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ΠΟΛΙΤΙΚΗ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ ΤΗΣ

ΑΝΤΩΝΗΣ ΣΠΑΝΟΣ

Η πολιτική ποιότητας της Αντώνης Σπανός

συνίσταται κατ’ αρχήν στην πλήρη ικανοποίηση κάθε πελάτη και στη  συνεχή
βελτίωση του βαθμού ικανοποίησης των πελατών μας.

Η εταιρία μας προσανατολίζεται στη εδραίωση και διατήρηση της καλής
φήμης. Για τον λόγο αυτό επιλέγουμε με αίσθημα ευθύνης τους προμηθευτές
μας, φροντίζουμε οι πρακτικές εφαρμογής των υπηρεσιών μας να είναι
σύμφωνες με την διεθνή πρακτική, επενδύουμε στην ενημέρωση και
εκπαίδευση του προσωπικού μας, ενώ παράλληλα αναπτύξαμε και
εφαρμόζουμε Σύστημα Διαχείρισης της Ποιότητας πλήρως εναρμονισμένο με
τις ανάγκες και τους στόχους μας.

Όλοι εμείς η Διοίκηση και οι εργαζόμενοι στην Αντώνης Σπανός , επειδή
πιστεύουμε στην συνεχή βελτίωση, δεσμευόμαστε στους ακόλουθους
στόχους:

1. ΑΠΟΔΟΧΗ από τους πελάτες καθώς και όλα τα ενδιαφερόμενα μέλη
2. ΕΠΙΒΕΒΑΙΩΣΗ ότι το σύστημα διασφάλισης εφαρμόζεται σύμφωνα με

διεθνή πρότυπα (ISO 9001:2015)
3. ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ και ΕΝΕΡΓΗ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗ του προσωπικού που

συμμετέχει στις διαδικασίες της εταιρίας, ώστε να του είναι γνωστό τι
πρέπει να εφαρμόζει και γιατί

4. ΕΞΑΣΦΑΛΙΣΗ όλων των αναγκαίων πόρων για την βελτίωση
εγκαταστάσεων ,εξοπλισμού, πρακτικών, προϊόντων και  υπηρεσιών

5. ΜΕΤΡΗΣΗ αντίστοιχων δεικτών και θέσπιση ολοένα και υψηλότερων
στόχων

6. ΑΝΑΛΥΣΗ και ΈΛΕΓΧΟ της διακινδύνευσης σε όλα τα στάδια των
διεργασιών

Τα παραπάνω πιστεύουμε ότι έχουν ως αποτέλεσμα όχι μόνον την καλύτερη
δυνατή εικόνα της επιχείρησης στην αγορά, αλλά και ένα αίσθημα
υπερηφάνειας και ικανοποίησης για όλους εμάς, Διοίκηση και εργαζόμενους,
που εργαζόμαστε για την πρόοδο της Αντώνης Σπανός .

Για την Αντώνης Σπανός


